PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG SAN PHAM SAN PHAM
KIENLONGBANK PAY CUA NGAN HANG TMCP KIEN LONG

Piéu 1. Giai thich tir ngir

Trong Ban diéu khoan va diéu kién str dung san pham KienlongBank Pay nay (sau ddy goi

tat 1a “Diéu khoan diéu kién™), cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. KienlongBank: La Ngan hang TMCP Kién Long (NH).

2. Pon vi kinh doanh (PVKD): Gém cac Chi nhanh (CN), Phong Giao dich
(PGD), cac Don vi kinh doanh khac thudc hé thdng KienlongBank.

3. API (Application Programming Interface): La phuong thirc trung gian két
nbi cac tng dung va thu vién khac nhau, cung cdp kha ning truy xuit dén mot tap cac
ham hay dung, tir d6 trao ddi dir liéu giita cac Gmg dung.

4, QR Code (Quick response code — ma vach ma tran): chira dung thong tin:
s6 tai khoan dinh danh, tén ngan hang cua chu tai khoan, ho va tén cua chu tai khoan, $6
tién can thanh toan, ma dinh danh.

5. Paybox/Unipos: La thiét bi chép nhan thanh toan, duoc lép dat ta1 cac dia
diém thanh toan, tai do nguoi thanh toan thyc hién thanh toan hang hoéa, dich vu va thuc
hién céc dich vu khac duoc KienlongBank cung cép.

6. Ung dung web: 13 mot loai phin mém duoc thiét ké dé hoat dong trén trinh
duyét web cua nguo1 dung thong qua mang Internet.

7. Gé6i san pham dich vu: La danh sach cac san pham dich vu cu thé duoc
phan chia theo nhu cau cua Khach hang hodc dbi tuong Khach hang.

8. San pham KienlongBank Pay (KienlongBank Pay): La sin pham thu ho
va chi ho cua KienlongBank thong qua tmg dung cong nghé, bao gdm cac goi san pham
dich vu:

8.1. Géi san pham dich vu KienlongBank Pay — Enterprise (KienlongBank
Pay — Enterprise): La goi san pham dich vu danh cho nhém Khach hang doanh nghiép
c6 hoat dong thu hg, chi hg, dugc tich hop API truy van va gach no ddi véi tai khoan
dinh danh.

8.2. Géi san pham dich vu KienlongBank Pay — Professional (KienlongBank
Pay — Professional): La goi san pham dich vu danh cho nhém Khéach hang doanh nghiép
c6 trang ban hang truc tuyén hodc trang thuong mai dién tir, duogc tich hop API tao don
hang can thanh toan va nhan thong bo sau khi don hang d thanh toan thanh cong.

8.3.  Géi san pham dich vu KienlongBank Pay — Shop (KienlongBank Pay —
Shop): La goi san phém dich vu danh cho nhém Khach hang ¢4 nhan hoac h¢ kinh doanh

c6 hoat dong ban hang truc tuyén, phuc vu viéc ddi soat thanh toan va quan ly doanh thu.
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9. KienlongBank Pay - Enterprise Portal: La mot ing dung web cung cip
cho Khach hang diém truy cap dén cac dich vu, thong tin, tai li¢u li€n quan dén dich vu
KienlongBank Pay - Enterprise ma Khach hang st dung.

10.  KienlongBank Pay Portal: La mot ing dung web dé Khach hang ding ky
Tai khoan dinh danh va cung cip cho Khach hang diém truy cap dén cac dich vy, thong
tin, tai liéu lién quan dén dich vu KienlongBank Pay — Professional hoic KienlongBank
Pay - Shop ma Khach hang str dung.

11.  Khach hang (KH): La doanh nghi¢p hoac cd nhan hodc ho kinh doanh c6
nhu cau str dung san pham dich vu KienlongBank Pay.

12.  Nguoi diung cudi (End-User): La nguoi thuc hién cac giao dich thanh toan
cho cac khach hang str dung san pham KienlongBank Pay.

13.  GTTT: La Gidy to tuy than, bao gébm Cin cudc cong dan (CCCD) (gdm
CCCD 12 s6 va CCCD Chip), Ching minh thu nhan ddn (CMND) (gdbm CMND 9 s
hodc 12 s6), Ho chiéu con hiéu luc va cac gidy to khac cé gia tri twong duong theo quy
dinh cua phap luat trong tung thoi ky.

14.  PKKD: La Gidy ching nhan dang ky kinh doanh ctia Doanh nghiép/Ho kinh
doanh c4 thé (HKD).

15.  TKTT (Tai khoan thanh toan): La tai khoan tién giri khong ky han ctia KH
mo tai KienlongBank voi1 muyc dich g tien, gitr tién va thuc hién cac giao dich thanh
toan qua ngan hang bang tién mit va cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit.

16.  Tai khoan dinh danh: La sb tai khoan dugc gan voi mot khach hang nhat
dinh gém: ma khach hang, ma héa don,...

17.  Tai khoan chi hd, thu h: La tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ciia
Khach hang m¢ tai KienlongBank dé dam bao cho viée cung ung cac dich vu thu hd hoac
chi ho.

18.  Dich vu ngin hang dién tir ciia KienlongBank (Goi tit 1a “e-Banking”):
La mot loai hinh dich vu do KienlongBank cung cap cho Khach hang, bao gdm cac dich
vu: SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking, e-Commerce va cac dich vu khéc
ma KienlongBank trién khai trong timg thoi ky.

19.  Mat khau: La 1 chudi ky tu, bao gom ky tu chit, sé va ky tu dac biét hodc
cac hinh thtrc nhan dang khac dugc bao mat ma Khach hang sir dung khi dang nhap dé sir
dung san phém dich vu.

20.  Han mirc giao dich: La s6 tién toi da ma KienlongBank cap phép giao dich
cho mot Khach hang trong ngay hodc mot lan giao dich tuy timg loai giao dich, dé thuc

hién céc giao dich lién quan dén san pham dich vy.
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21.  Khiéu nai: La phan anh ctua Khach hang vé cac van dé phat sinh trong qua
trinh thyc hién giao dich thong qua cac san pham dich vu trén hé théng ngan hang dién tir
cua KienlongBank.
22.  Giao dich chuin: La giao dich dugc thuc hién va xi ly theo dung trinh tu,
thu tuc cua giao dich.
23.  Giao dich thanh céng: La giao dich ma hé théng ngan hang dién tir d3 tiép
nhan va xu ly theo dung trinh ty, thu tuc ctia giao dich.
24.  Giao dich 16i: La giao dich ma khi Khach hang thuc hién giao dich nhung
thong tin va yéu cau giao dich khéng dén dugc véi hé thdng ngan hang dién tir, hodc da
dugc hé théng ngin hang dién tir tiép nhan nhung khong theo trinh t, thu tuc cta giao
dich chuan.
25.  Giao dich nham lan: La giao dich duogc thuc hién do su nham 13n hodc sai
sot ciia Khach hang khi yéu cau giao dich. Giao dich nham 1an xuét phat tir 131 ctia khach
hang nhung da duoc hé théng xtr Iy thanh cong.
26.  Dir liéu giao dich: La toan bd cac thong tin lién quan dén giao dich cua
Khach hang duoc KienlongBank ghi nhan bang vin ban hodc bang cac dir liéu dién tir.
27. OTP (One Time Password): La mat khau giao dich st dung mdt lan dugc
giri dén khach hang théng qua nhiéu kénh khac nhau do hé théng cia KienlongBank tao
ra.
28.  Cap dd bao mat: La muc d6 an toan thong tin ma KienlongBank cung cap
cho timg Khach hang khi str dung san pham KienlongBank Pay cua KienlongBank.
29. Théa thuan bio mat thong tin (NDA): La ban Thoa thuan bao mat thong
tin duoc ky két giira KienlongBank va Khach hang.
30. NAPAS: 1a don vi trung gian thanh toan duoc Ngan hang Nha nudc cip
phép cung tng dich vu chuyén mach tai chinh va dich vu bu trir dién tir tai Viét Nam.
Picéu 2. Thoi han cap thong tin truy cip
KienlongBank cap thong tin truy cip cho Khach hang ngay sau khi nhan duoc thong tin dang
ky hop 18 cua Khach hang va duoc KienlongBank duyét. Néu tir chdi cung cdp san pham
KienlongBank Pay, KienlongBank thong bdo cho Khach hang.

Piéu 3. Xac thwe va xiwr ly giao dich

1. Céc giao dich dugc Khach hang thyc hién thong qua San pham KienlongBank Pay dugc
KienlongBank xir 1y trong thdi gian sém nhdt co thé, theo thoi gian giao dich cua
KienlongBank trong tirng thoi ky.

2. KienlongBank chi chép nhan thyuc hién giao dich khi nhan dugc dﬁy da thong tin hop 1€ tr
Khéch hang va dugc thuc hién diing quy trinh xac thuc giao dich da dang ky.

Diéu 4. Thoi gian giao dich

1. Thoi gian Khach hang va Nguoi dung cubi thuc hién giao dich 13 24/7 cua tat ca ngdy trong
tudn, bao gdm ca thir bay, Chu nhat va ngay L&, Tét.
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2.

KienlongBank c6 thé ngimg viéc sir dung san pham KienlongBank Pay ciia Khach hang

trong céac trudng hop xay ra su ¢d bat kha khang hodc bao tri hé thong.

Piéu 5. Han mic giao dich

1.

Tuy ting thoi ky, KienlongBank cung cdp cac han mirc khac nhau cho timg giao dich cta
Khach hang.

Trudng hop c6 thay ddi vé han mirc giao dich ctia san phdm KienlongBank Pay cung cap cho
Khach hang, KienlongBank thong bao dén Khach hang thong qua cac thong bao niém yét tai
cac CN/PGDcua KienlongBank va trén website http://www.kienlongbank.com va céc kénh
truyén thong chinh thirc khac ciia KienlongBank.

Piéu 6. Phi san pham KienlongBank Pay

I.

Céc loai phi lién quan dén san pham KienlongBank Pay gom:

Phi thu ho hoac chi hg dugc tinh trén tirng giao dich phat sinh;

Céc loai phi khac (néu c6) dugc xac dinh theo Biéu phi do Téng Giam doc KienlongBank
ban hanh trong tirng thoi ky.

Céc hinh thuc thu phi:

Thu phi theo ting giao dich: KienlongBank trich no tw dong theo ting giao dich sau khi
giao dich thuc hi¢n thanh cong tir tai khoan thu hd hoac tai khoan chi ho ciia Khach hang.
Thu phi dinh ky: Vao mot ngay nhét dinh cta thang hodc quy hodc thoi diém khac tuy theo
thoa thuan tai Hop ddng duoc ky két, KienlongBank trich no tu dong tir tai khoan thanh
toan duoc quy dinh tai Hop dong da ky két di véi cac giao dich dugc phat sinh trong ky.

Piéu 7. Bio dam an toan trong sir dung sian phim KienlongBank Pay

1.

Khach hang bao quan ma khach hang va mat khau truy cap, ma kich hoat, OTP va giit bi mat
cac thong tin truy cap cho riéng minh ké tir thoi diém duge KienlongBank cung cép thong tin
nay. DBé bao dam an toan, Khach hang nén thay d6i thudng xuyén mat khau truy cap.

M3di lan ding nhap vao tmg dung web clia san pham KienlongBank Pay, Khach hang khong
duoc roi khoi thiét bi truy cap; hoac khong dé nguoi khac str dung thiét bi truy cap cho dén
khi Khach hang thoat ra khoi tai khoan da dang nhap. Khach hang phai thoat ra khoi tai
khoan d3 dang nhap sau mdi lan truy cip ung dung web cua san phadm KienlongBank Pay va
mdi 1an roi khoi thiét bi truy cap.

Khach hang tuan thu tuyét ddi quy dinh ctia KienlongBank vé bao dam an toan trong sir dung
San pham KienlongBank Pay dugc ghi cu thé tai t& hudng dan st dung, duoc cdp nhat
thuong xuyén trén website https:/www.kienlongbank.com, tai ciac CN/PGD cua
KienlongBank va dwoc nhan vién KienlongBank tur van truc tiép qua sd dién thoai (028)
7309 6929 hoic 1900 6929 hoic s dién thoai duoc KienlongBank thong bao theo tung thoi
ky.

Trudong hop dé 16 ma truy cép va mat khéu truy cdp, Khach hang, thong tin truy cap, hodc
thiét bi sur dung San phém KienlongBank Pay bi mét cép, that lac, tai khoan bi loi dung hodc
c6 nghi van, Khach hang ngay lap ttc thong bao truc tiép cho KienlongBank hodc qua dién
thoai s6 (028) 7309 6929 hoic 1900 6929 hoic sb dién thoai duoc KienlongBank thong bao
theo ting thoi ky.
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Pidu 8. Gian doan sir dung san phim KienlongBank Pay

1. Viéc sir dung san pham KienlongBank Pay c6 thé bi gian doan do nguyén nhan khach quan
tir phia hé théng thong tin, duong truyén, két ndi Internet, sy ¢6 dién; hodc khi KienlongBank
dang khéc phuc sy ¢d, bao tri hé théng.

2. Dbi voi truong hop hop béo tri va/hoic nang cap hé thong, KienlongBank thong béo cho
Khach hang biét qua website http://www.kienlongbank.com va tai cac diém giao dich cua
KienlongBank.

Pidu 9. Cic truong hop ngirng hodc cham dirt viée sir dung Sian phim KienlongBank Pay

1. KienlongBank c6 quyén ngimg hodc chdm dut cung cdp San pham KienlongBank Pay ngay
1ap tirc khi thudc mot trong cac trudong hop sau va thuc hién cac nghiép vu can thiét dé ngin
chin viéc str dung, thanh toan qua San pham KienlongBank Pay:

a. Khach hang khong con dap tng du didu kién vé chu thé sir dung;

b. Khach hang khong tuan thu noi dung cua didu khoan va diéu kién sir dung san pham
KienlongBank Pay dugc 4p dung cho Khach hang;

c. Khach hang thyc hién cc hanh vi vi pham trong sir dung San pham KienlongBank Pay theo
quy dinh ctua KienlongBank trong tung thoi ky;

d. Theo yéu cau ctia Co quan Nha nudc c6 tham quyén va/hodc theo quy dinh ciia phép luat.

2. Tai bat ky thoi diém nao, Khach hang ciing c6 quyén nging va/hoic chdm dat st dung San
pham KienlongBank Pay nhung phai thyc hién dang thu tuc cham dut sir dung bang cach dén
cac CN/PGD cua KienlongBank hodc lién hé véi Trung tdm dich vy khach hang (qua di¢n
thoai s6 (028) 7309 6929 hoic 1900 6929) dé duoc hudng dan.

3. Trong trudng hop do phat sinh cac van dé va/hodc 15i tir phia khach hang (bao gdm nhung
khong gi6i han cac truong hop nhu TKTT ciia khach hang khong du s6 du trong tai khoan dé
thu phi, vi pham diéu khoan diéu kién...) thi KienlongBank c6 quyén chim dit cung cap san
pham dich vy cho Khach hang va KienlongBank khong hoan lai phi da phat sinh trong qua
trinh str dung.

4. Trong truong hgp Khach hang chu dong/yéu cau ngimg hodc chdm dut str dung san pham
KienlongBank Pay, Khach hang nhan dugc thong bdo qua SMS/Email va khong dugc hoan
lai phi di phat sinh (néu c6) trong thoi gian st dung san pham KienlongBank Pay ciia Khach
hang.

5. Trong truong hop Khach hang dong va hodc/khong su dung TKTT trong mét thoi han theo
Quy dinh cia KienlongBank thi dong nghia vo&i viéc chim dat st dung san pham
KienlongBank Pay.

Piéu 10. Chirng cir xac dinh sir dung san pham KienlongBank Pay

1. Chung ctr x4c dinh str dung san pham KienlongBank Pay:

a. Bat ky chung ctr giao dich nao lién quan dén cac san pham KienlongBank Pay chimg minh
cac giao dich do nguoi dung cudi thuc hién;

b. Chimng ctt bao gdm: giao dich duoc xac thuc bang mat khau giao dich va/hoic mat khau OTP.

2. Tit ca cic thong bao s& xem nhu Khach hang dd nhan dugc bao gdm nhiing thay ddi noi

dung trong Pic¢u khodn di€u kién nay va cac van ban khac (n€u c6) hodc cac yéu cau, thong
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bao clia KienlongBank dén Khach hang s& dugc KienlongBank giri cho Khach hang bang
vin ban theo dia chi ma Khach hang ding ky va/hoic cong bd trén website cua
KienlongBank va/hodc thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung hay niém yét tai

hé thdng KienlongBank.

Piéu 11. Khiéu nai sir dung San phim KienlongBank Pay va giai quyét khiéu nai

1.

Khach hang c6 quyén khiéu nai trong thdi han 45 (bén muoi 1dm) ngay ké tir thoi diém phat
sinh giao dich thanh toan tir thé qudc té; va 30 (ba muoi) ngay ddi voi thé ghi no ndi dia.
KienlongBank s& giai quyét khiéu nai ctia Khach hang va c6 phan hoi cho Khach hang khi
nhan duge khiéu nai. Dbi véi cac truong hop dé nghi tra soat, khiéu nai qué thoi han trén:
KienlongBank chi hd trg thuc hién cung cip ching tir phi hop.

Néu sy ¢ phat sinh do 15i ciia Khach hang, Khach hang phai chi tra cho KienlongBank céc
khoan phi phat sinh do tra soat thong tin giao dich, phi giai quyét khiéu nai, khoan boi
thuong thi€t hai cho KienlongBank va nguoi thir ba (néu cO) va chiu trach nhiém vé cac
khoan 1ai, phi phat sinh lién quan.

Bat ky tranh chip nao giita Khach hang véi KienlongBank ciing khong dan dén viéc tam
dung, chdm dut, hily bé nhitng nghia vu cia mdi bén khi dén han thuc hién nghia vu theo
Quy dinh, trir khi gitra KienlongBank va Khach hang c6 thoa thuan khéc cho ting truong
hop cu thé.

Bét ky tranh chép gitra Khach hang véi bén thir ba nao ciing khong anh hudng dén nhing
nghia vu dang ton tai giita Khach hang va KienlongBank.

Céc bén dua tranh chip ra Toa an c6 tham quyén dé giai quyét néu Khach hang khong dong

¥ v6i két qua giai quyét khiéu nai ciia KienlongBank va hai bén khong thuong luong duoc.

Piéu 12. Cam két ciia Khach hang trong viéc sir dung san pham KienlongBank Pay

1.

Tuén thii cac tha tyc dang ky, trinh ty giao dich va cic huéng dan sir dung San pham
KienlongBank Pay.

Khach hang cam két tit ca cac thong tin do Khach hang cung cap cho KienlongBank 1a hoan
toan chinh xac.

Khach hang cam két ngudi duge Khach hang tiy quyén str dung san pham KienlongBank Pay
phai bao mat cac cac thong tin lién quan dén San pham KienlongBank Pay.

Khach hang cam két hoan toan chiju trach nhiém ddi v&i moi rui ro phat sinh trong viéc dé
nghi KienlongBank cung cip cac san pham KienlongBank Pay va tién ich khac thong qua
San pham KienlongBank Pay.

Sau khi dugc KienlongBank cung cip thong tin truy cip, Khach hang phai ngay lap tirc thay
d6i mat khau giao dich. Khi phat hién hodc nghi ngd mat khau hoic cac thong tin khac lién
quan dén san pham KienlongBank Pay bi mat/bi 19, Khach hang phai thay d6i ngay mat khau
giao dich va thong bao ngay cho KienlongBank.

Khach hang dong ¥ ring bat ctr hanh dong giri yéu cau giao dich dén KienlongBank bang
chinh s6 dién thoai véi ding mat khau giao dich déu duoc coi la giao dich cua chinh Khéch
hang qua San phim KienlongBank Pay.

Khach hang dong y 1a da nhan duoc cac thong béo lién quan dén san pham KienlongBank
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Pay cta KienlongBank néu céc thong bao nay duge KienlongBank théng bao cho Khach
hang qua 01 (mdt) trong cac kénh truyén thong chinh thirc nhu website ctua KienlongBank,
cac thong bao ni€ém yét tai cic CN/PGD/DVKD cua KienlongBank, tin nhén qua dién thoai,
email ma Khéch hang dang ky,...

Khach hang chap nhan rang tin nhan cta San phiam KienlongBank Pay da guri cho Khach
hang néu viéc gui tin nhén nay da dugc thuc hién boi nha cung cép dich vu vién thong, cho
du Khach hang ¢6 nhan dugc tin nhan hay khong.

9. Khong sir dung San pham KienlongBank Pay dé thuc hién cac giao dich trai phap lut.

Piéu 13. Cac hanh vi vi pham khi sir dung Sin pham KienlongBank Pay

1.

Chuyén nhuong, chuyén giao, tiét 10 tén dang nhap, mat khéu cho bén thir ba dé thuc hién
cac giao dich.
Str dung thong tin ddng nhép trai phép khong phai do KienlongBank phat hanh cho chinh
khéch hang.
Khai bao sai thong tin ca nhan hodc gia mao gidy to khi 1ap ho so dang ky sir dung san pham
KienlongBank Pay hoic trong qua trinh sir dung san pham KienlongBank Pay.
Xam nhdp hodc tim cach xam nhdp trai phép vao chuong trinh hoac co s& dir li¢u cuia hé
thong.

Thue hién cac giao dich gia mao qua cac san phim San pham KienlongBank Pay nay.

. Lay cap, thong dong lay cip thong tin, dit liéu dién tu.

Céc hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua KienlongBank trong tirng thoi ky va theo quy
dinh phap luat.

Piéu 14. Céc trwong hop mién trach nhiém

KienlongBank khong chiu trach nhiém vé&i nhitng thiét hai truc tiép hodc gian tiép ma Khach

hang phai chiu do:

1.

Khach hang vo tinh lam 16/c6 tinh tiét 10 mat khau dang nhap hoac céc yéu t6 dinh danh khac
va cac thong tin khac lién quan dén san pham KienlongBank Pay cho nhiing nguoi duoc
hodc khong dugce Khach hang oy quyén.

Viéc sa dung san phim KienlongBank Pay hoic tiép can théng tin ma san pham
KienlongBank Pay cung tmg cua nhirng ngudi duoc Khach hang ty quyén.

Tinh toan ven hodc tinh xac thuc cta tin nhian dugc giri cho Khéach hang.

4. Viéc tin nhin dugc thuc hién bdi mot bén thir ba thuc hién viée két ndi thiét bi cua ho tdi sb

dién thoai ma Khach hang da dang ky.
Sb du trong tai khoan cua Khach hang khong du thuc hién san phdm dich vu KienlongBank
Pay.

6. Thong tin Khach hang cung cip khong chinh xéac, khong day di.

Su ngét quang, tri hoan, cham tré, tinh trang khong san sang st dung hodc bat ky su ¢d nao
xdy ra trong qua trinh cung cdp san pham KienlongBank Pay do cac nguyén nhan nim ngoai
kha ning kiém soat ciia KienlongBank, bao gdm nhung khong gidi han tinh trang gidn doan
do san pham KienlongBank Pay can dugc ning cép, stra chita, 15 dudng truyén cua nha cung

cap san pham KienlongBank Pay vién thong; hodc
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8.

Bét cir su kién bat kha khang nao, bao gdm nhung khong gii han boi thién tai, dinh cong,
khuing bd, bao loan, chién tranh hodc cac yéu cau hay chi thi cia co quan nha nudc co tham
quyén, thay d6i chinh sach, quy dinh cua phap luat.

KienlongBank khong chiu trach nhiém vé viée giao nhan, bdo hanh, bdo dam vé sb luong,
chit lugng hang héa va san pham KienlongBank Pay hodc bat cit ndi dung nio lién quan khi

Khach hang thuc hién viéc mua hang hoa, san phém cua bén thur ba.

Piéu 15. Bio mit thong tin

1.

b.

KienlongBank cam két bao mat cac thong tin ma Khach hang cung cip cho KienlongBank
qua San pham KienlongBank Pay.

Khach hang chiu trach nhi¢ém vé bat ky méat mat hodc ton that nao ddi vai dir liéu, phén mém,
may tinh, thiét bi thong tin hay thiét bi khac do Khach hang gay ra khi sir dung cic san pham
KienlongBank Pay trir khi mét mat hay ton thit d6 dwoc gy ra mot cach truc tiép va duy
nhit boi 16i ¢6 y cta KienlongBank.

KienlongBank chi dugc cung cap thong tin cua Khach hang trong cac truong hop sau:

Theo yéu cau cua ngudi dai dién phéap luat (trong trudng hop Khach hang 1a to chirc) hodc
nguoi dang ky trén hé théng KienlongBank;

Theo yéu cau clia co quan nha nudc c6 tham quyén va/hodc theo quy dinh cua phép lut.

Piéu 16. Quyén va trach nhiém cia Khach hang
16.1. Quyén ciia Khach hang

1.

St dung san phdm KienlongBank Pay trong pham vi do KienlongBank cung cép theo thoa
thudn vdi KienlongBank va/hodc st dung thém cac tién ich trong qué trinh cung cép, trién
khai san phim KienlongBank Pay.

Thay d6i ndi dung hodc cac thong tin khac c6 lién quan dén san pham KienlongBank Pay
theo quy dinh tai cic CN/PGD/DVKD cua KienlongBank.

Yéu ciu KienlongBank huéng dan, hd tro trong qua trinh sir dung.

Yéu cau KienlongBank thay dbi cac thong tin truy cép trong truong hop phét hién/nghi ngd
cd sai sot, rii ro xay ra.

Yéu cau tra soat, khiéu nai vé cac giao dich khi co sai sot hodc nghi ngd sai sot trong qua

trinh sir dung.

16.2. Trach nhiém cua Khach hang

1.

Tuén thi cac quy dinh tai Diéu khoan, diéu kién sir dung san pham KienlongBank Pay trong
qua trinh sir dung.

Tuan tha cac thu tuc diang ky, trinh tu giao dich va huéng dan khac cua KienlongBank khi str
dung san pham KienlongBank Pay.

Cung cip day du va chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau cua KienlongBank khi
dang ky san pham KienlongBank Pay va trong qua trinh sir dung. Khach hang can dén
CN/PGD/PVKD ciia KienlongBank va hodc giri qua email dé thuc hién diéu chinh théng tin
khi c6 bat ky thay d6i nao.

Co6 trach nhiém bao mat thong tin, mat khau, m3d OTP khi s dung céc san phém

KienlongBank Pay cua KienlongBank va chiu moi trach nhiém c6 lién quan dén viéc bao mat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

cac van dé nay.

Khéng dung thiét bj cong cong dé truy cp, thuc hién san phim KienlongBank Pay.

Khong luu lai ma truy cap va ma khoa bi mat trén thiét bi truy cap.

Thoat khoi trang truy c4p mg dung web ciia san pham KienlongBank Pay.

Khong sir dung cac thiét bi di dong da pha khoa dé sir dung tmg dung web clia san pham
KienlongBank Pay.

Chiu trach nhiém vé thiét hai do viéc tai khoan bi loi dung phét sinh do 13i ciia Khach hang.

Do ban chét cta san pham KienlongBank Pay, Khach hang chiu trach nhiém vé bat ky mat
mét hodc ton that d6i v6i dir liéu, may tinh, thiét bi di dong hay thiét bi khac do Khach hang
gy ra trong qua trinh st dung.

Chiu trach nhiém vé tat ca thong tin duoc hé théng ghi nhan ddi véi viée truy cap, xu 1y cac
giao dich dugc thuc hién bdi tén truy cép, mat khau két hop véi ma xac thye OTP ctua nguoi
sir dung san pham KienlongBank Pay.

Thong bao kip thoi cho KienlongBank khi phat hién mat khau bi sai sot, khong ding theo
yéu cau clia minh.

Thong béo, phdi hop kip thoi véi KienlongBank dé giai quyét khi c6 sai sot, sy cd hodc
tranh chap trong qua trinh sir dung cac san phdm KienlongBank Pay.

Thanh toan day du cac khoan phi cho KienlongBank.

Chiu hoan toan trach nhiém dbi véi tit ca giao dich qua KienlongBank do Khach hang
khong thuc hién dugc dung cac cam két hoac khong tuan thu khuyén nghi bdo mat cua
KienlongBank.

Cam két khong thuc hién cac giao dich trai phap luat.

Tat ca Piéu khoan va diéu kién ndy van c6 hiéu lyc sau khi Khach hang ngimg hodc cham
dirt san pham KienlongBank Pay. Khach hang van bi rang budc boi cac Didu khoan va diéu
kién nay lién quan dén quyén va trach nhiém ctia Khach hang trong qua trinh sir dung san

pham KienlongBank Pay.

Piéu 17. Quyén va trach nhiém ciia KienlongBank

17.1. Quyén ciia KienlongBank

1.

4.

Yéu cau Khach hang cung cip thong tin ca nhan, gidy to tiy than, chir ky, hodc cac thong tin
khac khi Khach hang thuc hién cac yéu cau can thiét lién quan dén San pham KienlongBank
Pay.

KienlongBank duoc st dung thong tin duwoc Khach hang cung cap hodc nhiing thong tin ma
KienlongBank c6 dugc, thu thap duoc dudi bat ky hinh thic nao tir viéc str dung san phém
KienlongBank Pay, nham phuc vu muyc dich ¢6 lién quan dén viéc sir dung, thanh toan va giai
quyét khiéu nai trong qua trinh Khach hang sir dung san pham KienlongBank Pay ctia
KienlongBank.

Khi nang cip, phat trién san phdm KienlongBank Pay, KienlongBank dugc phép bd sung,
cung cip thém cic tién ich san pham KienlongBank Pay cho Khach hang ma khong can
thong bio hodc yéu cau ding ky bd sung san phdm KienlongBank Pay.

Khi can thiét, KienlongBank c6 quyén thay d6i, ngimg, chim dat cung cdp sin phim
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KienlongBank Pay ma khong can c6 sy dong ¥ ctia Khach hang. Tuy nhién, KienlongBank
c6 trach nhiém thong bao trude cho Khach hang bang van ban/SMS va khong hoan lai phi da
thu phat sinh trong qua trinh sir dung san pham KienlongBank Pay.

KienlongBank khong chiu trach nhiém dbi vai nhting thiét hai, t6n that cuia Khach hang phat
sinh trong qua trinh str dung san pham KienlongBank Pay, trir nhimng thiét hai, ton that nay 1a
do 156i chi1 quan cua KienlongBank.

Ttr chdi thuc hién cac giao dich khong hop phap, hop 18 theo quy dinh ctia KienlongBank va
ctia phap luit hodc trong truong hop ngoai kha ning kiém soat cua KienlongBank hoic
truong hop tai khoan ciia Khach hang khong dap tung du diéu kién dé giao dich.

Thu phi lién quan dén viéc sir dung va/hodc chidm dut str dung cc san pham KienlongBank
Pay va thay d6i cac phi nay.

Ty dong trich ng TKTT lién két v6i san pham KienlongBank Pay ciia Khach hang dé thanh
toan cho cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich ma Khach hang thuc hién thong
qua san pham KienlongBank Pay.

Cung cap thong tin theo quy dinh cho Khach hang va cac Co quan quan Iy Nha nudc c6 tham

quyén.

17.2. Trach nhiém cia KienlongBank

1.
2.

Pam bao cac quyén loi cia Khach hang theo diéu khoan va diéu kién nay.

Pam bao cac san pham KienlongBank Pay hoat dong thong sudt, truong hop xay ra su cb
phai thong bao cho Khach hang biét.

Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh cia
phap luat.

HO tro cac bién phap xir 1y kip thoi cho Khach hang trong qué trinh sir dung san pham
KienlongBank Pay.

HO tro, tu van, xir Iy yéu cau Khach hang trong qua trinh Khach hang ding ky sir dung san
pham KienlongBank Pay, dam bao san pham KienlongBank Pay duoc cung cap 6n dinh, an
toan nhat trong pham vi co thé.

Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Khach hang theo quy dinh.

Thong bao cho Khach hang khi c6 sy thay doi chinh sach lién quan dén san pham
KienlongBank Pay.

Véi cac giao dich thanh todn hoa don lién quan dén viéc thanh toan va cung cap san pham
KienlongBank Pay va Khach hang, KienlongBank chiu trich nhiém thanh toan theo yéu cau
ctia Khach hang va hd tro Khach hang trong viéc ddi chiéu, xac nhan va xir Iy cac van dé lién
quan dén thanh toan qua cac kénh giao dich. KienlongBank khong chiju trach nhiém vé viéc
cung cap hang hoa ciing nhu chat luong cila hang héa san pham KienlongBank Pay dugc
cung cép.

Céc trach nhiém khéc theo quy dinh cua diéu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién

quan cua Phép luat.

DPiéu 18. Stra doi ni dung diéu khoan, diéu kién

1.

KienlongBank c6 quyén stra doi ndi dung cac Diéu khoan va diéu kién nay bang cach thong
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bao qua cic kénh cung cap san phim KienlongBank Pay ciia KienlongBank nhu: cac
CN/PGD/BVKD, trang chu chinh thic cua KienlongBank hodc céc hinh thirc khac ma
KienlongBank cho la phu hop.

Viéc Khach hang tiép tuc sir dung san pham KienlongBank Pay sau khi KienlongBank stra
d6i noi dung Piéu khoan va diéu kién nay c6 nghia 1a Khach hang ddng ¥ hoan toan cac sira
doi do.

Piéu 19. Cic diéu khoan chung

1.

KienlongBank va Khach hang cam két thuc hién dang, ddy du quy dinh Diéu khoan diéu
kién nay, cac quy dinh khéc co6 lién quan do KienlongBank ban hanh va quy dinh ctia phap
luét.

Toan bd nodi dung cua Piéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu lyc ap dung d6i véi Khach hang
ké tir ngdy Khach hang ding ky sir dung san phiam KienlongBank Pay va dinh kém Diéu
khoan va diéu kién ngay khi tao tai khoan san pham KienlongBank Pay ciia KienlongBank
dén khi Khach hang va KienlongBank chdm dut viéc cung cip, st dung san pham
KienlongBank Pay theo cac Piéu khoan, diéu kién sir dung san pham KienlongBank Pay nay.
Trudng hop mot hodc mot sd didu khoan duge quy dinh trén ddy bi vo hiéu do co ché, chinh
sadch phap luit tung thoi ky hodc cac truong hop khac thi viéc vo hi€u hoa cia cac Diéu
khoan diéu kién nay khong lam anh huéng téi hiéu luc cua cac diéu khoan khac cua Piéu
khoan diéu kién nay, trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac, hodc viéc vo hiéu cua diéu
khoan d6 dn t6i viéc cung cdp san pham KienlongBank Pay bi chim dut.

Nhiing ndi dung chua dugc dé cap trong Piéu khoan diéu kién nay s€ dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luit va cic thoa thuan, cam két (néu co) giita Khach hang véi

KienlongBank.
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